ДОГОВОР № 
НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

 

р.п. Колывань                                                                                                               «___»_____20___г.
 

 Муниципальное унитарное предприятие Колыванского района Новосибирской области «Коммунальное хозяйство», в лице директора Мухортова Игоря Валерьевича, действующего на основании Устава, именуемого в дальнейшем Поставщик, с одной стороны, и
Пользователь жилого помещения________________________________, именуемый в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

 

1. Предмет и цели договора
1.1Поставщик обеспечивает предоставление, а Потребитель использование и оплату коммунальных услуг: теплоснабжение, водоснабжение в жилом помещении, расположенном по адресу: ____________________________________
1.2. Общей площадью ____________
1.3. Алгоритм потребления услуг рассчитывается по нормативу согласно (приложению 1)
(Приложение № 1) является неотъемлемой частью настоящего договора.

1.3. Цель договора - оказание Потребителю коммунальных услуг.
1.4 Настоящий договор вступает в силу_________________ и действует до ____________
 

2. Обязанности сторон
         2.1. Обязанности Поставщика: 

2.1.1. Предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах до границы разграничения балансовой принадлежности согласно акту (Приложение №2). (Приложение №2) является неотъемлемой частью настоящего договора.
2.1.2. Предоставлять потребителю коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;

2.1.3. Заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры или самостоятельно производить коммунальные ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг потребителям;

2.1.4. Устранять аварии, на тепловых и водопроводных сетях до границы раздела в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и договором;

2.1.5. Производить уменьшение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность в соответствии с действующим законодательством;

2.1.6. Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) потребителей на режим и качество предоставления коммунальных услуг, учет их исполнения;

2.1.7. Информировать потребителя о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее, чем за 1 рабочий день до начала перерыва;

2.1.9. По требованию потребителя направлять своего представителя для выяснения причин не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта), а также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя в связи с авариями, стихийными бедствиями, отсутствием или некачественным предоставлением коммунальных услуг;

2.1.10. Предоставить потребителю информацию о размерах тарифов на коммунальные услуги; 
2.1.11. Производить по требованию потребителя сверку платы за коммунальные услуги и не позднее 3 рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность начисления потребителю платежей с учетом соответствия качества предоставляемых коммунальных услуг требованиям законодательства Российской Федерации, также правильность начисления установленных федеральными законами и договором неустоек (штрафов, пеней);

2.1.12. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.
2.2. Потребитель обязан:

2.2.1. При обнаружении неисправностей (аварий) немедленно сообщать о них исполнителю. 

2.2.2. Информировать исполнителя об изменении оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений;

2.2.3. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги. В случае невнесения в установленный срок платы за коммунальные услуги потребитель уплачивает исполнителю пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает потребителя от внесения платы за коммунальные услуги;

2.2.4. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и договором.

2.3.. Потребителю запрещается:

2.3.1. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения исполнителя;

2.3.2. Самовольно присоединяться к инженерным системам, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом или жилой дом либо в технический паспорт жилого помещения;

2.3.3. Самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого помещения;

3. Права сторон.
3.1. Поставщик имеет право:

3.1.1. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также уплаты неустоек (штрафов, пеней);

3.1.2. Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, возникших по вине Потребителя и (или) членов его семьи. 
3.1.3. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и договором.

3.2. Потребитель имеет право:

3.2.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу;

3.2.2. Получать от исполнителя сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных услуг;

3.2.3. Получать от исполнителя акт о не предоставлении или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки;

3.2.4. Получать от исполнителя информацию об объемах и качестве коммунальных услуг, условиях их предоставления, изменении размера платы за коммунальные услуги и порядке их оплаты;

3.2.5. Быть полностью или частично освобожденным от оплаты коммунальных услуг в период временного отсутствия по месту постоянного жительства или за период не предоставления коммунальных услуг;

3.2.6. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.

4. Ответственность сторон
4.1. Поставщик несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за нарушение качества и порядка предоставления коммунальных услуг.

4.2. Поставщик несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу потребителя, а также лицам, совместно проживающим с ним, вследствие не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества независимо от его вины.

Поставщик освобождается от ответственности за ухудшение качества коммунальных услуг, если докажет, что оно произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязательств со стороны контрагентов исполнителя или действия (бездействие) исполнителя, включая отсутствие у исполнителя необходимых денежных средств.

4.3. Потребитель вправе потребовать от исполнителя уплаты неустойки (штрафов, пеней) в соответствии с законодательством о защите прав потребителей.

4.4. Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить исполнителю пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм, за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. 

 

5. Особые условия
5.1. Поставщик предоставляет Потребителю номера телефонов аварийно-диспетчерской службы: 112

5.2. Поставщик предоставляет услуги в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006г. N 307 «О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ГРАЖДАНАМ» по следующим параметрам качества:
а) Холодное водоснабжение: бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года; постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам; давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора от 0,03МПа до 06МПа.
б) Отопление: бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода; обеспечение температуры воздуха в жилых помещениях не ниже +20 (22) градусов С, допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) – не более 3 градусов.
5.3. Режим работы Поставщика: Понедельник-пятница с 8.30 до 17.30, перерыв на обед с13.00 до 14.00. Выходные суббота, воскресенье.
6. Порядок расчетов
6.1. Оплата коммунальных и эксплуатационных услуг производится Потребителем ежемесячно до 10 числа следующего месяца за расчетным в соответствии с выставленным Поставщиком счетом, путем внесения в кассу или перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика.

6.2. При изменении в течение года тарифов на коммунальные услуги Поставщик производит соответствующий перерасчет со дня их изменения.

6.6. При невыполнении Потребителем принятых на себя обязательств по оплате коммунальных услуг в установленный договором срок, он выплачивает Поставщику неустойку в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм, за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

6.7. В случае невыполнения Поставщиком принятых на себя обязательств по договору, он несет ответственность в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.
 

7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему договору, стороны будут стремиться разрешить путем переговоров.

7.2. В случае, если указанные споры и разногласия не смогут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в соответствии с Действующим законодательством Российской Федерации.

 

8. Заключительные положения
8.1. Действие настоящего договора прекращается по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации. В случае одностороннего отказа от исполнения обязательств, заинтересованная сторона обязана письменно уведомить об этом другую сторону не позднее чем в 30-дневный срок.

8.2. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Поставщиком и Пользователем.

8.3. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31.12.2014 г., если ни одна из сторон ежегодно за 30 дней до окончания срока настоящего договора не заявит о его расторжении, договор считается пролонгированным на 1 год на тех же условиях.
8.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр договора.

8.5. Все изменения и дополнения по настоящему договору оформляются в письменном виде и согласовываются сторонами.

 

9. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон
	«Поставщик»

МУП «Коммунальное хозяйство»

633161 Новосибирская область
р.п. Колывань, ул. Ленина,79.
р/сч. 40702810209100000274 Банк «Левобережный» (ПАО) г. Новосибирск
ИНН 5424951062
КПП 542401001

БИК  045004850
ОГРН 1175476079668

Директор ________________ И.В. Мухортов
             
	«Потребитель»

________________________________________

________________________________________


________________________________________
________________________________________
  ____________________
           


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к договору № ______
на предоставление коммунальных услуг 
 от «____»___________20___г.
 

Алгоритм расчета коммунальных услуг.
Адрес жилого помещения: _____________________________________
Пользователь:____________________________________________
1. Норматив потребления для расчета стоимости: ______________________________
 

Поставщик

Директор МУП «Коммунальное хозяйство»                             ________________И.В. Мухортов






Потребитель





                    _________________
Приложение №2











к договору № __________










от «___»__________20___г.
Акт разграничения

эксплуатационной ответственности

Мы, нижеподписавшиеся, 

Муниципальное унитарное предприятие Колыванского района Новосибирской области «Коммунальное хозяйство», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Мухортова Игоря Валерьевича действующего на основании Устава с одной стороны,  и %FIO%
	
	,


именуем____ в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, совместно именуемые «стороны», составили настоящий акт о том, что:

Граница эксплуатационной ответственности сторон находится: по границе стены дома.
	

	

	

	


Стороны несут ответственность за содержание, техническое состояние, эксплуатацию, обслуживание и ремонт водопроводных сетей, расположенных в сфере их эксплуатационной ответственности, а также за вред, нанесенный сторонам или третьим лицам, вызванный авариями на таких водопроводных сетях.                                                                         

Настоящий акт составил:

_______________________                  _____________          _____________________________

   (должность)                                          (подпись)                                  (Ф.И.О.)
	Исполнитель:


	Потребитель:

	МУП «Коммунальное хозяйство»
	

	___________________________

	_________________________________
(Ф.И.О. Абонента) 

________________________________
(подпись)


1

